Приложение
от «___»________2020 №___-Исх-________
 Меры по устранению замечаний, поступивших от получателей социальных услуг, прошедших анкетирование на сайте Депсоцразвития Югры:
1. «Навигация в помещении организации отсутствует (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло)».
 По состоянию на 30.10.2020 в фойе учреждения установлено и функционирует информационное табло с наличием наименований всех отделений, фамилии, имени, отчества, контактного номера телефона и номера кабинета специалиста. Информация для получателей социальных услуг так же размещена на главном информационном стенде учреждения в главном холле и на информационных стендах отделений учреждения. В коридорах, перед входами на лестничные пролеты имеются информационные указатели для построения маршрута получателей социальных услуг. 
Установка сигнальных табло и табличек со шрифтом Брайля входит в план мероприятий, которые необходимо реализовать в целях обеспечения условий доступности зданий для инвалидов, реализация мероприятий запланирована на 2022 год.
2. «Наличие и доступность питьевой воды в помещении организации отсутствует».
 Доступность питьевой воды в учреждении обеспечена посредством установки кулеров в главном фойе учреждения для получателей социальных услуг (граждан пожилого возраста, инвалидов и несовершеннолетних).  С 01.05.2020  г. и по настоящее время кулер из  фойе учреждения перемещен  для сотрудников находящихся на обсервации и осуществляющих деятельность в отделении-интернате  малой вместимости для граждан пожилого возраста  по сменному графику работы вахтовым методом (на 14 дней). После отмены режима повышенной готовности  в Ханты-Мансийском округе-Югре  кулер будет установлен в фойе учреждения. 
3. «Администратора нет, есть только охранник в своем помещении».
Согласно структуры и штатной численности учреждения на 2020 г., утвержденной Депсоцразвития Югры, должность администратора не предусмотрена. Деятельность по охране учреждения осуществляет охранное предприятие. В обязанности охранника входит проинформировать получателя социальных услуг о построении его маршрута в учреждении, в случае необходимости оказания ситуационной помощи людям с ограниченными возможностями, сотрудник службы охраны оказывает помощь до входа в здание, далее вызывает при необходимости работника, закреплённого в приказе Учреждения за оказание ситуационной помощи получателям социальных услуг.
4. «Необходим транспорт для ежедневной доставки детей инвалидов в организацию и развоза по домам».
Организованная перевозка детей осуществляется согласно приказу Депсоцразвития Югры от 05.10.2020 года № 1272-р «О реализации дополнительных мер, направленных на обеспечение безопасности при перевозке автотранспортом организованных групп детей». Маломобильные несовершеннолетние при посещении отделения социальной реабилитации и абилитации детей с ограниченными возможностями доставляются в Учреждение специальным автотранспортом. Так же получатели социальных услуг других льготных категорий могут воспользоваться услугами социального такси для посещения учреждения.
5. «Угол наклона пандуса не позволяет самостоятельно подняться в здание». 
Реконструкция действующих в учреждении пандусов входит в план мероприятий, которые необходимо реализовать в целях обеспечения условий доступности зданий для инвалидов. Реализация мероприятий запланирована на 2022 год. В настоящее время проблема решается оказанием ситуационной помощи маломобильным гражданам, посещающим Учреждение. Ситуационная помощь оказывается сотрудниками, закрепленными Приказом от 24 декабря 2109 г. «О назначении работников ответственных за оказание ситуационной помощи» и согласно алгоритмам, разработанным на основании официальных методических пособий по оказанию ситуационной помощи людям с различными видами нарушений здоровья.
6. «Расширить штат специалистов».
          Структура штатной численности формируется на основании приказа от 28 ноября 2014 г. № 26-нп Департамента социального развития  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Об утверждении нормативов штатной численности организаций социального обслуживания ханты-мансийского автономного округа-Югры, подведомственных департаменту социального развития Ханты-Мансийского автономного округа – Югры».
7. «Нужен компьютерный класс в п. Мулымья».
Сотрудники учреждения в филиале п. Мулымья обеспечены всей необходимой оргтехникой для выполнения своей профессиональной деятельности. Обучение в компьютерном классе получателей социальных не предусмотрено перечнем социальных услуг, оказываемых учреждением.
8. «Расширить перечень платных услуг населению».
В Учреждении по  состоянию на 30.10.2020 платные услуги населению предоставляются согласно Приказу от 21.01.2020 №19-од «О платных услугах». Ознакомиться с перечнем и тарифами можно на главном стенде Учреждения, а так же официальном сайте http://kcson-fortuna.ru/platnye-uslugi.html во вкладке Услуги. Объем дополнительных платных услуг населению предоставляется в соответствии с профессиональными, техническими и пропускными возможностями Учреждения. В настоящее время специалистами  ведется активная работа по разработке дополнительных платных социальных услуг  внедряемых с января 2021 года. 
9. «Нет инструктора ЛФК для проведения занятий в п. Мулымья». 
По  состоянию на 30.10.2020 структурой штатной численности данная единица не предусмотрена в отделениях филиала в п.Мулымья. Занятия ЛФК для получателей социальных услуг заменяются факультетом «Здоровье и физическая активность» в рамках обучения на Университете третьего возраста на базе отделения социальной реабилитации и абилитации для граждан пожилого возраста и инвалидов. До 2020 г. данная единица входила в структуру штатной численности филиала в п. Мулымья, но ввиду отсутствия специалиста имеющего профессиональное образование по данному направлению единица была исключена из структуры штатного расписания. 
